So meldest du dauerhafte Stérungen bei VerstéBen durch Gastro, Bar und Kiosk-Gewerbe richtig:

Per E-Mail an: verbraucherschutz@altona.hamburg.de

Per Brief an: Fachamt fiir Verbraucherschutz, Gewerbe und Umwelt
Jessenstr. 1-3
22767 Hamburg

Erforderliche Angaben:

« Beschwerde (als Uberschrift)

* Name des Betriebs mit Adresse

» Datum, Zeitspanne

« Art der Stérung

+ Kontaktmaoglichkeit fur Rickmeldungen (Deine E-Mail- oder Post- Adresse)

Muster-Schreiben fiir Beschwerden:
Nicht wundern, wenn das ein bisschen steif klingt, aber da sind ein paar Zauberwdrter drin...

BESCHWERDE

Sehr geehrte Damen und Herren,

Durch den Betrieb (Name des Betriebs) in der (Beispielstr. Nr., 20357 Hamburg)
kam es in der Zeit am (Datum) oder vom (Anfangs-Datum) bis (End-Datum)
zwischen (Uhrzeit Anfang) bis (Uhrzeit Ende)

zu einer erheblichen Beléstigung durch

Beispiele:

Uberschreitung der AuBendffnungszeiten nach
(23:00 Uhr werktags / 24:00 Uhr Freitag-, Samstag-Nacht und vor Feiertagen.)

Uberschreitung der AuBenfléche (Verbleibende Gehwegbreite unter 2,5m / Zugestellte Hauszugénge)
GroBe und laute Kundengruppen auBerhalb der Betriebsfldche

Laute Kunden vor dem Betrieb (nach 22:00 Uhr)

Ladrm durch Beschallung der AuBenfldche mit Lautsprechern / TV-Geréten

Larm durch Party-Veranstaltungen / Musik Beschallung im Lokal die bis auBerhalb des Betriebs laut stéren
Larm aus gedffneten Fenstern der Gastrdume zum Hinterhof

Gewerbeldrm aus gedffneten Fenstern / Tiiren der Kiiche zum Hinterhof

(Info: Hof-Fenster und -Ttiren von Gewerbe-Betrieben miissen ganztédgig geschlossen sein, wenn es innen laut ist:
z.B. Gesprédchs-Larm aus Gastrdumen und Arbeits-Ldarm aus Gastro-Kiichen, Geschirr und Gastro-Sptilmaschinen)

Ladrm durch Flaschen / Glas Leergut-Entsorgung im Hinterhof / auf dem Balkon des Betriebs
Geruchsbeléstigungen durch Kiichenabluft (Grill-Rauch, RuB, Frittier-Geruch)

Da diese VerstoBe dort seit ldngerem und wiederholt auftreten, bitte ich Sie, mit geeigneten MaBnahmen fiir
ordnungsgeméBe Zustéande zu sorgen.

Mit freundlichen GriiBen

(Dein Name und E-Mail oder Post-Adresse fir Rlickmeldungen, Datum)




